Cuenta Publica 2018
Corporacion de Asistencia Judicial Regiones de
Atacama, Coquimbo y Valparaiso




Pagina 1 de 38

Saludos a las autoridades

En mi calidad de Director General de la
Corporacion de Asistencia Judicial de la
Region de Valparaiso, Servicio Publico
que tiene por finalidad dar “asesoria y
representacion juridica a las personas
gue no estdn en condiciones de
proveérsela por sus propios medios” y
en cumplimiento de la ley, doy cuenta

publica de lo obrado durante el afo
2017:

Al postular a este cargo, luego de 22 afios de permanencia en la institucién,
en la Regidon de Atacama, entregué un plan de trabajo, que permanece
adherido a nuestra pagina web, como una Hoja de Ruta.

En ella nos propusimos, esencialmente, modernizar a la institucion.

Poner la Corporacidén, a tono con los tiempos. Incorporar, los avances de la
sociedad , la tecnologia y el conocimiento que esta hoy disponible, sin por
ello, perder las fortalezas y caracteristicas que le son propias, para entrar
asi al futuro, por la puerta ancha.

Este programa de trabajo tenia muy presente que en un mundo con
diversidad y recursos limitados, era necesario ser creativos e innovar, con
una mirada siempre integral y una intension colaborativa.

Y en eso hemos estado durante el ano 2017.

Debo sefalar que ésta institucidon presta un servicio publico, de Acceso a la
Justicia
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El acceso a la justicia es un derecho fundamental. Es la base sobre la que
pueden hacerse efectivos los otros derechos. Todos los otros derechos.

Por ello, la CPE de Chile, en su articulo 19, N° 3, asegura a todos los chilenos,
“la igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos...”.

Y es que, como se dice en la Exposicion de Motivos de las 100 Reglas de
Brasilia, de la Cumbre Judicial Ibero Amaricana, del 2008: “Poca utilidad
tiene, que el Estado reconozca formalmente un derecho si su titular no
puede acceder de forma efectiva al sistema de justicia para obtener la
tutela (el resguardo o defensa) de dicho (ese) derecho”,

En la Conferencia de los Ministros de Justicia de los Paices Iberoamericanos
(COMIIB) hay coincidencia en que el acceso a la justicia es un continuo que
se inicia cuando las personas conocen sus derechos (Ol) y pueden ingresar
sin barreras (Protocolo) a la administracion de justicia, la participacion
(Biométrico) durante todo el proceso, hasta el cumplimiento efectivo
cumplimiento de sentencia. Aio 2007, en Chile, pagina 17.

Nosotros nos hemos propuesto ser, para todas las personas en condicién
vulnerable: TU acceso a la Justicia

Es mas, hemos tenido la audacia de establecer como nuestra misién (no
solo nosotros, sino las cuatro Corporaciones): “....garantizar la igual
proteccion de la ley a todas las personas en condicidon vulnerable.

En las 100 Reglas de Brasilia, ya citadas, la Cumbre Judicial Ibero Americana,
establece que las personas en condicion de vulnerabilidad son aquellas que,
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“por razon de su edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias
sociales, econdmicas, étnicas, y/o culturales, encuentra especiales
dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los
derechos reconocidos por el ordenamiento juridico”.

En este sentido, destaca como obligaciéon del Estado (o sea también de
nosotros, que somos parte del estado) tomar las medidas necesarias para
eliminar las barreras (los obstaculos), teniendo en consideracién las
necesidades especificas de cada persona o grupo de personas.

Esto es lo principal, lo esencial, del trabajo que estamos haciendo, como lo
iremos detallando mas adelante. Mejorando la accesibilidad a la Justicia.
Contruyéndonos como Tu acceso a la Justicia.

Valores y Fortalezas Institucionales

SINTONIA

INTELIGENCIA

Nuestra Corporacidon, mediante un EMOCIONAL

trabajo  colectivo, colaborativo vy (e e e
. , . GENEROSIDAD MODESTIA
conducido técnicamente por ‘

profesionales consultoras externas, ha ~ LIDERAZGO

TRABAJO EN
EQUIPO

levantado la huella de valores (que guia

nuestro quehacer cotidiano) y de
nuestras fortalezas (para el hacer), que

son la base para construir el desarrollo institucional.
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Hemos reconocido, entre nuestros profesionales y administrativos, por
ejemplo, que tenemos “sintonia con las personas”, que “trabajamos en

equipo” y que tenemos “confianza”, también “dignidad”, en fin.

Entre nuestras fortalezas, estan la inteligencia emocional, la modestia, el
liderazgo, la generosidad vy la gratitud, que nos llevan a efectuar cada accién

con una mirada de conjunto.

Tenemos, también algunas caracteristicas como institucidn, una fisonomia
distinta a la de un Servicio Publico tradicional. Somos una Corporacion, (del
Titulo 33 del Cdodigo Civil, pero creada por ley) que cuenta con un Consejo
Directivo, que conduce y dirige a la institucion e integrado por la Srta.
SEREMI de Justicia de Valparaiso, el Abogado Procurador Fiscal de
Valparaiso, el Decano de la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso , el Decano de Derecho de la Universidad de
Valparaiso, y dos abogados del Ejercicio libre, nombrados por el Ministro de
Justicia.

Este Consejo, asi integrado, designa, previo concurso publico al Director

General, que tiene la administracion inmediata y directa de la institucion.

Tenemos, ademas una competencia territorial, que se extiende a las

Regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaiso.
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Esto le da un sello institucional descentralizado y representativo de las tres
regiones que la componen. En cada una existe una Direccidon Regional que
se encarga de supervisar el buen funcionamiento, el cumplimiento de las

directrices y de los proyectos institucionales.

Estos elementos, le dan a

Corporacioén solidez
institucional, agilidad, Dotacion
flexibilidad, mirada regional,

cercania y vision de conjunto.

Todos elementos muy propios

de una administracion
moderna.
w5
Antecedentes
1.- Dotacion:

Para dar cumplimiento a sus obligaciones, durante el afo 2017, la
Corporacidon contd con un total de 381 funcionarios, de los cuales 251 (66

%) son mujeres y 130 (34 %) son hombres.

Esta dotacidon estd compuesta por 171 abogados, de los cuales 94 (55 %)
corresponden a mujeres y 77 (45 %) a hombres, 44 asistentes sociales, 13

psicologos, 20 Otros profesionales, 21 Técnicos y 112 administrativos.
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La regidén de Atacama cuenta con 57 (15%) funcionarios, Coquimbo 83 (22

%)y Valparaiso con 241 (un63 %).

Un total de 31 concurso
publicos se levantaron
durante el 2017 y se Extension Territorial
debio contratar

reemplazos de 43

€oQuimMeo
31%

personas.

57%
Cobertura ATACAMA

Nuestro servicio ejecuta

su labor a través de una MATACAMA 75.176 Km? W COQUIMBO 40.578 Km?*  mVALPARAISO 16.396 Km?

Direccion General, 3
Direcciones Regionales y
66 Unidades Operativas, (37 Consultorio , 5 Mdviles, 9 ODL, 8 Oficinas
Juridicas de Atencién, 3 Centros de Mediacién y 4 CAVIS). Con estas
Unidades -que combinan permanencia y movilidad, especialidad e
integralidad, eficiencia y buen uso de los recursos publicos- estamos
presentes en todas las comunas de las regiones de Atacama, Coquimbo vy

Valparaiso, con la sola excepcién de Comuna de Juan Fernandez.

Financiamiento:
Durante el afo 2017, se contd con un presupuesto de Nueve mil doscientos

diez millones seiscientos ochenta y seis mil quinientos noventa pesos ($
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9.210.686.950.-), ingresos que principalmente corresponden a transferencia
realizada desde la Subsecretaria de Justicia (8.546.637.360- y el resto son
ingresos propios por un monto de $ 664.049.590.- (Costas, Convenios

Municipales, Recuperacién de Licencias Médicas, etc)

Del total del presupuesto, se destiné un 83,1 % (S 7.654.748,592.- a gastos
en personal, que financid una dotacidon total de 381 funcionarios y el
reemplazo de licencias médicas. Un 12,2 % del presupuesto (S
1.124.888.000.-)

se destind a

Financiamiento gastos de

operacion
(Arriendos,

M Personal

Servicios

M Gastos Generales

generales,

™ Incentivo, vehiculos,
finiquitos

Servicios bdasicos

y otros. El 4,7 %

restante (S
431.050.378.-) se distribuyd en Incentivo al retiro, equipamiento y

finiquitos.
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Resultados 2017

Servicios Profesionales

Orientacion e Informacion de Derechos
CAJVAL ofrece un amplio y muy accesible servicio de asesoria y consulta

juridica. Este servicio es universal. Todas las personas pueden acceder. Es un
servicio , en materias de familia, trabajo y bienes, muy especializada y de

alta calidad (todos los dias en tribunales).

i Defensay
Orientacion €  Atencion a Victimas | representacion ~ Sistema SENDACAJ
Informacién  de delitos Violentos | Judicial

3 Supervision de
Difusion y Promocion préacticas
profesionales

Solucién cotaborativa |
de conflictos

En total, durante el 2017, se entregaron 154.188 (640 por dia) Ol. Estas
atenciones se distribuyen en 26.984 (17%) en Atacama, 32.192 (21%) en
Coquimbo y 95.012 (62%) en Valparaiso.

Muchas personas, resuelven sus dudas en esta etapa y no requiere ir mas

alla en la solucidn de su problema.
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Nuestro Sistema de Registro SENDACAJ, mantiene toda esta informacion y
la histdrica de diez afios en linea. En nuestra Base de Datos ya hay 937.809

personas registradas.

Resolucion Alternativa de Conflictos

Una parte significativa de la modernizacion de la justicia, es el uso de vias
alternativas (a la judicial) para resolver conflictos entre personas.

En el aflo 2017 se ofrecid el servicio a 1.171 personas, de las cuales 809 (4
por dia), (70% mas que el 2016) participaron de una mediacién o una
resolucion alternativa. La Corporacion ofrece servicios profesionales de
mediacion y/o conciliacién, invitando a las partes dialogar sobre su conflicto
y evaluar soluciones adecuadas a cada una de ellas. Es una estrategia
innovadora y muy eficiente, con beneficios adicionales, como es aprender a
expresar el problema y dialogar para solucionarlo por si mismo,

obteniéndose un resultado favorable en un 65 % de ellos.

Atencion a Victimas de Delitos Violentos

Un equipo que incluye abogado, psicdlogo, asistente social y a veces, hasta
un psiquiatra, definen estrategias a seguir, en el apoyo, acompafamiento y
la reparacion del dafo sufrido por la victima de una delito violento

(homicidio, lesiones, abuso sexual, etc.).
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Tenemos cuatro Centros en esta Corporacion. Copiapd, La Serena, Viia del

mar y Quillota.

Durante el afno 2017 los abogados de los Centros presentaron un total de
198 querellas (1 por dia)y asistieron a 735 audiencias. En el periodo se
realizaron un total de 7.836 atenciones por profesionales, un 24% mas que
el afio 2016. Se mantienen 297 causas vigentes. Las materias de mayor
presencia son abuso sexual con un 50%, violacion con un 18%, cuasidelitos

con un 10% y homicidios con un 5%.

Difusidon y Promocidn de Derechos y Deberes

Esta linea tiene por objeto informar y difundir el conocimiento de los
derechos; mediante acciones realizadas en espacios publicos (Plazas
publicas, atencidn en localidades alejadas) o de capacitacién a las personas
(charlas).

El afo 2017 se realizaron 607 (3 por dia)
actividades de promocién y difusion en las
qgue participaron directamente 13.108
personas.

Entre las muchas actividades que programa
y ejecuta en terreno la Institucion,
queremos destacar este afio, por ser una
importante innovacién, aquellas que realiza

el Mévil de Atacama, con participacion de
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Jueces de Familia de Copiapd. Es impresionante como las personas de
localidades alejadas y muy modestas de la Region de Atacama, reciben la
atencioén y palabras de un Juez de la Republica.

Este es un hito emocionante y muy democratico. Saludamos y destacamos a

la abogada Loreto Caroca y a los Jueces del Tribunal de Familia de Copiapd.

Defensa y Representacion Judicial.

Este servicio es el mas tradicional y especializado de la Corporacién. Es aqui
donde se despliega la mayor y mas valiosa experiencia de nuestros

abogados.

La litigacidon oral, que la constituye, es nuestro objetivo mas valioso. Por su
intermedio queremos darle un sello a la institucién. Es para nosotros un
activo de alto valor, que debiera ir fortaleciendo una parte importante del

desarrollo institucional.

Este servicio, a diferencia de la orientacidn juridica, esta dirigido sélo a las
personas vulnerables, tanto por razones econdmicas, como por otras, tales
como la edad (nifios y adultos mayores), etnia, condicion de migrante,
género y otras.

Un 50% de la poblacion, la mitad de los chilenos, los que tienen menores
ingresos o son mas vulnerables, accede a este servicio automaticamente
(mediante consulta electrénica al MIDEPLAN Registro Social de Hogares

(RSH)) o por acreditar su condicidon de beneficiario (VIF, Discapacidad, Chile
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solidario o similar, Prais, Curador ad litem, Pueblos originarios en materia
de dominio y distribucion de tierras).

Las personas que no ingresan automadticamente (por ejemplo porque sus
ingresos son superiores al 50 % de la poblacion, deben pasar por un

proceso de calificacidon (EPA), con una asistente social.

Un caso distinto son los asuntos laborales, donde se accede, cuando el
monto de la dltima remuneracion del trabajador no supera los 2,36 IMM
(264.000.- x 2.36 IMM- 623.000.-). Todo trabajador con una remuneracién

inferior a los 623.000.- ingresa automaticamente.

Materias Laborales

Juicio
Otras materias Ejecutivo
30% 23%

Nulidad del
despido Despido injustificado
31% 16%

Un detalle de estos reglas excepcionales, esta disponible en la web

institucional.

En el aflo 2017 esta Corporacion representd ante los diversos Tribunales de
Justicia a un total de 35.764 personas, presentando mas de 34.464

demandas y/o contestacidon de demandas. (720 por semana)(144 por dia).
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Del total de ingresos judiciales a nivel institucional, el 74% corresponde a
materias de familia, equivalente a 25.342 juicios;

el 17% a materias laborales, esto es, 5.745 juicios,

un 8% a materias civiles, que se traduce en 2.925 juicios y

1% en otras materias, equivalen a 452 causas.

En el drea de familia se demandd principalmente materias de alimentos

(27%), medidas de proteccidn (24%) divorcio (19%).

Los abogados de Familia asistieron a 29.646 audiencias, (615 audiencia por
semana, 123 por dia) y los/as asistentes sociales presentaron 1.626

peritajes en Tribunales.

En materia laboral, durante el afo 2017, se tramitaron 5.745 (24 por dia)
juicios relacionados principalmente con materias de nulidad del despido
(31%) despidos injustificados (16%) y materias de juicio ejecutivo (23%).

Materias de las demandas en Familia

Alimentos
27%

Otras Materias | Medidas Proteccion Divorcios
30% 24% 19%
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En materia civil, durante el mismo periodo se tramitaron 3.036 (12,5
diarios) juicios, relacionados principalmente con interdicciones (18%),

arrendamientos (14%) y tercerias (11%) y Resultados.

Materias Civil

Interdicciones
18%

Otras materias En arriendos LU ED
57%

Durante el afio 2017 se puso término a 31.091 causas judiciales, obteniendo
un resultado favorable o avenimiento en un 82% de ellas. Es un resultado
muy bueno que lo destacamos en reconocimiento a la labor de nuestros

profesionales.

Supervision en el proceso de practicas profesionales de alumnos egresados de
la carrera de derecho.
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Esta linea tiene por objetivo proporcionar a los egresados de la carrera de

derecho, su
practica
profesional y

cumplir con uno
de los requisitos
necesarios para
obtener el titulo

de abogado en

conformidad a la
ley. Es una tarea
de formaciéon de los futuros abogados y que la ley encomienda, en su

desarrollo practico, a las Corporaciones.

Durante el ano 2017 un total de 581 postulantes se inscribieron para
realizar su practica profesional en esta Corporacion o en centros en
convenio con la institucién, un 11% mas que el afio anterior.

Estamos trabajando aqui, con un equipo, para modernizar y trasparentar el

funcionamiento de esta area.

Proyectos 2017

Con sus recursos ordinario (manteniendo o incrementando su servicio) y
mucha gestion, la institucion ha implementado un conjunto de proyectos e

iniciativas innovadoras, para modernizar y mejorar la calidad del servicio,
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Proyectos con Foco en las Personas
e Protocolo de Primera Atencién: durante el 2017 se dio continuidad al

desarrollo de un protocolo de primera atencién. En el confluye la calidez de
la atencidn, la dignidad de las personas y la seguridad en la atencidn. Se
construyé este protocolo desde la huella de los valores institucionales
(establecida el afio 2016)y tomando las buenas prdacticas de nuestras
unidades. En un trabajo colectivo, con todos los estamentos colaborando,
se logro definir siete proyectos.

Siete grupos de profesionales definieron los contenidos de proyectos , etre
otros la estandarizacion de la entrevista al Usuario; las pautas de la primera
atencion, el despliegue regional de los proyectos , acogida de postulantes y
de grupos especialmente vulnerables, elaboracion de material grafico y
porlitica de seguridad y autocuidado. Y este afio se inicia su
implementacion.

[ J

De manera complementaria se realizaron talleres para estamento
administrativo, en el que participaron 91 funcionarias y funcionarios, su
objetivo fue que cada participante re-significara su experiencia como
actores claves en la Cadena de Servicio de CAJVAL, visualizando la
relevancia de su rol y su desempefio en la atencidn a usuarios; alineados
a los valores y promesas de la institucion de la que forman parte. En una
jornada de trabajo tedrico — experiencial, que les permitiera contar con
herramientas y practicas para abordar a los usuarios desde directrices

institucionales.
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Atencidn especializada en materia de Infancia:

A mediados del afio 2017 se firmé un Convenio entre esta Corporacién y el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, cuya vigencia se extendid hasta
el 31 de diciembre del 2017, con proyeccion hasta el afo 2022. Objeto:
Representacion judicial especializada de Nifos, Nifias y Adolescentes (Regla
40), entendiéndolos en su contexto familiar y social, buscando reforzar el
derecho a vivir en familia. Cobertura minima 2017: 250 NNA. Para el 2018,

la cobertura es de 500 NNA.

e Equipo Multidisciplinario (Regla 41 Brasilia) de las areas juridica, social y
psicoldgica, Unidad Coordinadora. Se cuenta con 10 duplas (abogado vy
asistente  social) vy
apoyo psicoldgico y dos
tripletas (abogado,
asistente social y
psicélogo), que visitan
al nino, toman contacto
con el , rednen
informacion de salud,

educacion, condiciones

en que se encuentra y

crean su carpeta. En unos pocos meses se logro 24 egresos. La salida
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definitiva de SENAME, pero continua el seguimiento nuestro. Al mes de
abril 2018, 352 nifos estan representados por CAJVAL (37)

Funciones:

Toda la Region. No un sdélo centro urbano. Sino 12.

Esto es accesibilidad, integralidad y territorialidad!!!

e Equidad de Género e Inclusion Social: la institucion mantiene el
cumplimiento de los compromisos de equidad de género, en el marco de la
participacion en la Comisidon Regional de Equidad de Género. Capacitacidn
de nuestros funcionarios, en materia de género. Promocién y difusién de
derechos a mujeres recluidas.

Desde el ano 2015 se ha beneficiado a mas de 100 mujeres privadas de

libertar de la region de Valparaiso.

Durante el 2017 se generd una
alianza con la Escuela de
Derecho de la Universidad de
Valparaiso, con el objetivo de
continuar trabajando en Ia
plena incorporacién de la

perspectiva de género. Un

primer conversatorio conté con

la  participacion de 20
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profesionales y administrativos de las tres regiones.

Convenio SENADIS-CAJVAL
En el marco de este Convenio, que ya cumple ocho afos, se ha fortalecido

una linea de atencidén especializada a personas con discapacidad, que
incluye capacitaciéon permanente, acciones de difusidon y atencién socio-

juridica.

Durante el afio 2017 la institucidn bridé atencion a 1.913 personas con
discapacidad a través de sus diferentes lineas de servicio. Los abogados
ejecutores del convenio atendieron a 249 personas, principalmente en
materias patrimoniales, de previsidon y seguridad social, materias de familia

y conflictos discriminatorios.

En Capacitacion y Difusion se realizaron actividades y acciones que
beneficiaron a 1.224 personas (un tercio de ellas con discapacidad). Todo

esto es accesibilidad!!!
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e Fortalecimiento de las capacidades de Litigacion Oral y Negociacién: con el
objetivo de mejorar y fortalecer la técnicas, destrezas y habilidades
profesionales para desempefiarse en las audiencias de los Tribunales de
Justicia y/o para obtener soluciones colaborativas, se realizaron cuatro

talleres de litigacion, cuatro de comunicacién con nifios y Tres de

negociacion. Con un total de 170 profesionales.

Modernizacion Tecnoldgica:

Desde el afo 2016 se ha desarrollado un importante proceso de
transformacién digital, mediante la incorporacion de tecnologia de ultima

generaciéon. . (Regla 95) Se procurarda el aprovechamiento de las
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posibilidades que ofrezca el progreso técnico para mejorar las condiciones

de acceso a la justicia de las personas en condicidon vulnerable.

e Consultorio Virtual: plataforma que permitira mayor y mejor acceso a la
atencién (solicitar una hora de atencidn profesional), acceso seguro para

conocer el estado de procedimientos, historial del caso y realizar consultas.

e Recursos audiovisuales, videos, tutoriales, animaciones, enfocados en
entregar informacidon de manera clara y
sencilla, respecto de los servicios de la

institucion. Facilitar accesibilidad.

e Equipamiento para primera linea de
atencion: Secretaria. Renovacion
tecnolégica para mejorar la calidad
atencién, con la compra e instalacidon de
100 nuevos computadores All in One,
asociados al registro biométrico. Seguridad

y accesibilidad.

e Equipamiento para postulantes: entrega 50 EQUipOS HP X 360
de 50 Notebook HP X360, proyecto inédito

en la historia de la institucion.
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e Almacenamiento virtual: adquisicion de 162 Licencias Office 365,
renovacion de las 62 licencias anteriores y adquisicion de 100 licencias
para los nuevos equipos todo en uno. Este proyecto pionero en la
administracion de CAJVAL permite iniciar el nuevo ciclo de cambio de

paradigma de almacenamiento donde todos los archivos estaran en la

® Cuentas totales ® Cuentas activas

nube y no almacenados en cada computador, esto permite mayor
seguridad, flexibilidad y posibilidad de acceso a la informaciéon almacenada
virtualmente. Esto no sdlo
es cuidado, proteccion y
disponibilidad de la
informacion, sino también
cuidado del medio

ambiente. Ecologia.

e Banda Internet movil
adquisicion de 88 Antenas
internet movil, via 4G con 80 Gb mensuales para unidades operativas de las

Regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaiso. Este proyecto otorga a los
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funcionarios conexién a internet de manera segura y en cualquier lugar

donde desarrollen su trabajo.

e Trafico seguro: Firewall (corta fuego) en la Direccién General, que permite
trafico seguro por internet para todas las unidades de CAJVAL por Fibra
Optica y también por enlace 4G mediante VPN Movil, filtro de contenido,
navegacion encriptada y segura, mejor performance de la red y prevencion

ante ataques y virus. Todo eso es seguridad!!

e Implementacion de Sistema Biométrico: Se incorporara la participacion de
nuestros usuarios en diferentes etapas del procedimiento, su aprobacion
de la demanda y su conocimiento efectivo de la sentencia. Esto es

participacion efectivall.

e Implementacion de sistema integrado de administracion financiera,
presupuestaria, personas, remuneraciones, Bienestar y activos, SIGFIN,
SIGPER, SIGAS y Bienestar, sistema administrativo integrado para obtener
un funcionamiento seguro y apoyar la gestién. Esto ha sido arduo, por las
especiales caracteristicas de nuestra institucion, pero ya esta operando en
pago de remuneraciones, finanzas, contabilidad y otras areas..

Persomatico
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e Continuidad del servicio: 25 UPS (baterias) para entregar continuidad en
el servicio de internet y WiFi de todas las unidades con Fibra Optica
incluyendo el nodo central de la DG. Este proyecto permite mantener
energizados los equipos de red y las comunicaciones ante la ausencia de
energia eléctrica manteniendo las redes fisicas e inalambricas de las
unidades. Esto es funcionamiento seguro, del mas alto estandar. El sistema

no se apaga.

e Telefonia IP unidades Piloto Coquimbo y Copiapé. Proyecto piloto
consolidado en dos unidades una de de Atacama y otra de Coquimbo,
permite acceder a telefonia mediante planta telefénica virtual bajo servicio

de internet dedicado, con equipos de telefonia fijo de ultima generacion.

Servidores en la nube. Todo el trabajo de la CAJVAL (el registro , el
funcionamiento administrativo, etc .) esta en la nube. Cloud. Disponible

siempre y en todo lugar.

b) Comunicaciones:

Difusion a la comunidad:
El 29 de septiembre, Dia Nacional del Acceso a la Justicia, todas las

unidades realizaron actividades y servicios profesionales en recintos
publicos para lograr una visibilizacion de la institucion.
e Este es un acuerdo nacional de las Cuatro Corporaciones y se repetira

afio afio, en la misma fecha. Su impacto en los medios fue importante.
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Durante el afio 2017 se publicaron Doce (12) boletines institucionales
MundoCAJ, que dan cuenta de la gran variedad, diversidad y nimero de
actividades desarrolladas por

las distintas Unidades de la

institucion. Nos
incorporamos, este afo S

_ Participacion Ciudadana
2017, a las redes sociales : upies (-

——
-

-~

Facebook, Twitter e

Instagram, para estar audn

.‘ ’.‘
By
Usuarios. Fﬁ U

mas cerca de nuestros

Participacion

Ciudadana:

En Mayo del afio 2017 se crea la Unidad de Participacién Ciudadana, a
cargo de |la abogada Pilar Martinez , con el objeto de fomentar y garantizar
la participacion de las personas y organizaciones de la sociedad civil

Bajo esa conduccion, se constituyd, en diciembre del 2017, por primera vez
aqui, el Consejo de la Sociedad Civil de esta Institucion (COSOC). Sus
Directivos, provenientes de un amplio espectro de organizaciones sociales,
nos acompanan aqui, al igual que en otras actividades de la institucion y les
damos un agradecimiento publico por su trabajo y apoyo constante.

Durante todo el 2017 se realizaron diversas charlas de difusidn
presenciales y a través de medios de comunicacion, en Atacama,
Coquimbo y Valparaiso. Sobre los distintos servicios que otorga la

institucion, la labor que cumplen los Consultorios juridicos moviles en
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comunidades indigenas altiplanicas y Abuso infantil, tematica que es
abordada de manera integral por los Centros de Atencion de Victimas con

los que cuenta la institucion.

En este despliegue que se realizd6 desde Atacama a Valparaiso podemos
destacar el éxito que tuvo las charlas a la comunidad Colla en Copiapd; la
participacion de nuestros profesionales en el Canal comunitario de
television de Andacollo, programa que es producido por Adultos Mayores
y la difusidn de nuestro quehacer diario en el Canal de television Local de

la Comuna de Quintero, entre muchas otras.

e Programa de infraestructura y espacios de trabajo colaborativo.

e Este programa promueve acciones de identificacion de problemas vy
oportunidades en el lugar de trabajo con el fin de fortalecer la salud laboral
de los equipos profesionales y administrativos y fomentar el pensamiento

creativo.

Programa de Infraestructura

y espacio colaborativo
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Su objetivo es impulsar el desarrollo humano y profesional en Ia
Corporacién de Asistencia
Judicial, mejorar la
eficiencia de los procesos
internos,  fortalecer el
trabajo en equipo (es una
ventaja), administrativos y
judiciales usando
tecnologia, aplicaciones vy
desarrollos a la medida de
nuestro objeto: brindar
acceso a la justicia a

personas vulnerables.

En el disefio que se propone
adquieren protagonismo las personas que conforman nuestro publico y
todo el esfuerzo se enfoca a darles un servicio de calidad. Todo el espacio se

define desde y para el usuario.

En el mundo publico la cooperacidon es necesaria para la creacién de valor
(mejorar la calidad) (asi ocurre en las organizaciones que lideran en el
mundo), para lo cual se requiere un espacio y condiciones que lo hagan

posible.
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Con nuevos disefios podemos facilitar la comunicacién de las personas en
ambientes modernos, despejados, minimalistas, flexibles, con plena

conectividad.

Nuevas oficinas: Durante el aflo 2017, se avanzd en mejorar, conceptualizary
adecuar la infraestructura de nuestras Unidades. Queremos generar alli
espacios para el trabajo colaborativo (en equipo); garantizar la dignidad y
privacidad (Reglas de Brasilia)de las personas que atendemos; gestionar la
atencion del publico (acceso, espera, participaciéon, aprender); proveer
espacios para nifios; proporcionar mejores condiciones de trabajo a

nuestros profesionales y administrativos.

Un ejemplo concreto es Coquimbo y Casablanca.

Proyectos ya ejecutados: Consultorio de Coquimbo, Direccion Regional de

Valparaiso y Consultorio de Casablanca, Asociacidn publico -privado.
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Proyectos en ejecucion: Consultorio y Oficina Defensa Laboral de San
Antonio; Consultorio y Oficina Defensa Laboral de Quilpué; Consultorio de

Caldera; Centro de Atencion de Victimas de Delitos de Quillota.

Proyectos en etapa inicial: Edificio Institucional de La Serena (albergara
todas las Unidades con que cuenta la Corporacién en la ciudad de La
Serena, incluida la Direccidon Regional de Coquimbo); Consultorio de Vifia

del Mar; Centro de Atencidn de Victimas de Vifia del Mar ;

«

[
| -

o ELEVACION FACHADA PRINCIPAL ELEVACION FACHADA POSTERIOR

En etapa de proyecto: Recuperacion edificio patrimonial en Valparaiso
(albergara unidades operativas ubicadas en esta ciudad; Edificio
institucional en Quillota (donde se ubicard a las Unidades operativas

existentes en esa ciudad;
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Hitos 2017

Proceso incentivo al retiro.
Durante el ano 2017 cuatro (4)

miembros de la institucion (una

abogada jefe, una asistente

social, una secretaria y una receptora) se acogieron a la Ley 20.948 que
promueve el retiro de la administracion publica de funcionarios que han
cumplido algunos requisitos de edad y permanencia en el servicio publico.
Saludamos a estas cuatro ex funcionarias y les agradecemos haber dedicado
toda su vida laboral a la asistencia juridica de las personas en condicion

vulnerables.

Actividades de cuidado de equipos.
En la institucidon se trabaja todos los dias en oir y solucionar los asuntos y

problemas que afectan la vida de las personas. Son problemas complejo,

delicados y que no han logrado solucionarse de otra forma.

Esto también afecta a nuestros funcionarios. Como institucion promovemos
el cuidado de los equipos. Propiciamos actividades , ojala constantes, para

reflexionar sobre ello y dar soluciones creativas y eficaces. Desayunos
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compartidos, actividades al aire libre, visitas a museos y a parques
nacionales, son algunos de los paliativos que hemos propuesto y realizado.
Todo ello en un marco creativo y sin recursos presupuestarios.

Llanos de Challes; Puertro CMP; Ex Carcel de Valparaiso,

Cumplimiento de Metas institucionales asociadas a la modernizacion y a
mejorar el desempefio: con un muy buen trabajo de capacitacion,
instrucciones y el esfuerzo de todos nuestros profesionales y
administrativos se obtuvo el pleno cumplimiento de las Metas

Institucionales del afio 2017 (100 %). Un logro de todos

Proyectos para este afio.

Lenguaje Claro: (Contenido en las
Reglas de Brasilia N° 36, 51, 58, 60, 72,
entre otras

El pasado 2 de abril la Corporacidn se
incorpord a la Red de Lenguaje Claro
Chile, instancia, la primera de su tipo
en Latinoamérica, creada en el mes de

marzo de 2017 y que integran el Poder

Judicial, la CGR, la Camara de
Diputados, la U. de Valparaiso, y otras siete instituciones publicas,

comprometidas en el uso de un lenguaje claro para las personas. (en los
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Capitulos 1l y lll, las R. de B., ponen reiteradamente enfasis en la
importancia de que la persona vulnerable pueda “..comprender los actos
judiciales ...”comprender su significado y alcance.,.”

Cuando las personas entienden, estdn en posicion de confiar.

Se han realizado las cuatro charlas de induccidn (en las tres regiones) y esta
tarde se inicia el primer taller para fortalecer destrezas y dejar capacidades

instaladas en la institucion

Internet por Fibra Optica y Telefonia IP para las unidades de la Corporacion:
Proyecto mas ambicioso para dotar de fibra 6ptica y servicio de telefonia IP
a todas las unidades de CAJVAL en su vasto territorio de cobertura
(Atacama, Coquimbo y Valparaiso). Este proyecto permitird una serie de
servicios asociados que van mas alla de solo mejorar la conectividad de
internet, tales como video conferencia, trabajo colaborativo, archivos
digitales en la nube, cdmaras de seguridad, carpetas compartidas entre
distintas unidades y usuarios, entre otros. CGR aprobo las Bases de esta

Licitacion (15 de mayo).

SonicWALL Network
Security Appliance

Site-to-site
VPN

= Comprehensive Gateway Security Suite includes Clean VP
gEanes gateway anti-virus, gateway anti-spyware.

g,g intrusion prevention, application intelligence and decontar
= control, content filtering. and 24x7 support traffic
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Proyecto Piloto de Mediacion Penal Juvenil en la Region de Valparaiso (Reglas
43y 47:

Durante el presente afio se iniciard la implementacién piloto (unico en
Chile) en Centro de Mediacién de Valparaiso, enmarcada en el trabajo
desarrollado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos relativo al
posicionamiento de la justicia restaurativa y la mediacién penal para el

abordaje de la tematica de la infraccion penal juvenil.

Articulacion Territorial y sello institucional

« Junto con el modelo de trabajo colaborativo , centrado en las
personas, en la atencidon cdlida y un disefio aquitectdnico de
los espacios, estamos buscando tener presencia en la ciudad,

para mejorar la accesibilidad , tanto fisica como digital.

« Para los sectores mas alejados estamos fortaleciendo los
Consultorios moviles y aparte de su equipamiento modernos y
la calidez de su servicio, dotarlos de una imagen institucional

inconfundible.

« Posicionamiento Territorial en sectores claves de la ciudad) ,
articulacion con el entorno publico y con el territorio Virtual,
en la interfaz de Google Maps. Mejorar asi la accesibilidad

fisica. Esto es accesibilidad!!
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Propdsitos. Nos hemos organizado, planificado y estamos trabajando,

para alcanzar los siguientes objetivos en el corto plazo:

1.-Aspiramos a dotar a la institucion y todos sus profesionales vy
administrativos de conectividad total. Desde cualquier lugar o momento
del dia. (Internet por cable, wifi y Bam; equipos portatiles y fijos) La
tramitacion electronica y los juicios orales, nos permiten funcionar casi

enteramente sin papel, en soporte moderno..

Funcionamiento digital integrado. Mediante programas informaticos en linea
(en ambiente web) e integrados (Sigper, Sigfin, Sigas) para proveer
seguridad y eficacia en la actividad contable, financiera, remuneracional,
gestion de personas, activos (gestion de los recursos publicos) Persomatico,
firma electrénica avanzada e ingreso , seguimiento y evaluacidon de
practicas profesionales. Bodega , registro y archivo histérico en soporte
digital, tanto grafico , como documental. Mencionamos también aqui la
Biblioteca de instructivos, reglamentos, normativa legal y jurisprudencia

administrativa y judicial atingente a la Corporacion.
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Politica institucional de cuidado de equipos que forman cada Unidad,
mediante el fomento de actividades de incorporacién de técnicas de
autocuidado, de recuperacion y procesamiento de las tensiones laborales.
Con actividades al aire libre, colectivas y de fomento de la vida laboral sana.
Procesamiento y prevension del estres fisico y psicolaboral. Institucionalizar
el reconocimiento al buen desempefio , al trabajo colaborativo y estimular

la autocapacitacidon, mediante su incorporacién a instructivos y reglamento

interno.

Arquitectura, disefio y modernizacion constante de la infraestructura y los

espacios de trabajo. Concepto de ubicacidén, presencia, trabajo
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colaborativo, privacidad y dignidad de las personas, disefio vy
accesibilidad.(Cinco vias distintas para conseguir ese objetivo, todas sin
recursos presupuestarios: Arriendo a particular con proyecto;
Construccién de edificio particular para arriendo; Proyectos FNDR;
Leasing para recuperar edificio patrimonial y Solicitud a Bienes

Nacionales)

Equipamiento tecnoldégico (All in one, notebook, laptop, escaner de ultima
generacién, antenas bam, accesorios de apoyo, etc) y mobiliario moderno,
acorde a las nuevas necesidades y tecnologias, con acento en la
funcionalidad y ergonometria (escritorios, sillas, mesas y para espacios de

conversacion).

Linea estrategica en la Litigacion oral (con talleres, andlisis , documentacién vy
certificacidon a postulantes y abogados) y de gestion juridica y conocimiento,
mediante estudios estadisticos, tendencias y disefio estrategico (por
especialidades, familia, laboral, victimas de delitos e infancia). Negociacion,
Mediacidon y otras soluciones alternativas a la judicial. Convenios

Internacionales.

Instalacion del Protocolo de acogida, en un marco de calidad de servicio, con
sello institucional, para dar seguridad y calidez a la atencién de las personas
en condicion vulnerable. Plena accesibilidad fisica y digital.

Incorporacion de indicadores a todos los aspectos del funcionamiento

institucional, para generar estandares de funcionamiento en 4dreas de
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infraestructura, registro, uso de las tecnologias , comunicacidn y atencién a
las personas, equipamiento, cuidado de equipos, capacitaciones, etc.
Concluyo:

La Corporacion de Asistencia Judicial es una institucion, es un Servicio
Publico con un marco legal y, a la vez, es un modelo institucional distinto
(desde la region) y un proyecto “en desarrollo constante” (desde su ADN).
Decir esto, no es mas que constatar lo que ha hecho en toda su existencia
(desde 1981 a la fecha).

Heredd la asistencia judicial del Colegio de Abogados de Chile y, con el
marco legal inicial (Ley 19.795) se fue adecuando y creciendo.
Especializandose. A mediados de los 90, con la incorporacion de los Centros
de Mediacion; a fines de los 90 un proceso inédito de modernizacion
institucional (1999) (surgen las Sub Direcciones Regionales); incorporacion
de los Centros de Atencion a Victimas de delitos violentos en el aifio 2002;
Las Oficinas Moviles, la especialidad en Familia, en dos etapas 2005 y 2006;
la incorporacion de la Oficinas de Defensa Laboral en el 2008 y el proyecto
Infancia en el afio 2017.

Todos estos cambios la institucion los ha recibido, procesado e incoporado,
sin dejar de caminar. Esto es algo que tenemos que destacar.

En poco mds de 20 afios , de 1995 al 2017, la Corporacion aumentd en diez
veces su nomina de profesionales y administrativos, se extendio a todas las
comunas de las regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaiso y dio lugar a
servicios especializados, en victimas de delitos violentos, en familia, laboral

y, ahora, infancia.
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Es natural entonces, que este sea el momento para modernizarse, refinar

sus procedimientos y avanzar a un servicio de calidad.

La evidencia indica que lo estamos haciendo y que ya estamos mucho

mas cerca de alcanzar esos altos objetivos.
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